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RESPUESTA:

La plantilla del Aeropuerto de Valencia es la adecuada para atender la demanda de vuelos
existente y prestar el servicio necesario en términos de calidad y seguridad en el Centro, estando en
algunos colectivos, como el Servicio de Extincion de Incendios, incluso por encima de lo recomendado
por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional-OACI en cuanto a la dotacion de personal
operativo necesario por turno.

El Aeropuerto de Valencia, desde la puesta en servicio de las salas de recogida de equipajes
en la planta de llegadas, cuenta con un total de 12 cintas.

El servicio de mantenimiento del aeropuerto procede a la reparacion y/o sustitucion de
elementos dafiados en el menor tiempo posible. No obstante, hay que tener en cuenta que hay
elementos que requieren de un tiempo minimo necesario para disponer del material, asi como su
posterior instalacion.

Las instalaciones del Aeropuerto de Valencia no tienen muchos afios de antigiiedad y su
mantenimiento periédico se realiza de forma adecuada. No obstante, con el objetivo de mejorar la
calidad de determinados servicios, desde octubre de 2016 se esta llevando a cabo la remodelacion de
todos los bafios del edificio terminal del aeropuerto, tanto los de lado tierra como los de lado aire.
Estos trabajos finalizaran previsiblemente en el primer trimestre del afio 2017.

El Aeropuerto de Valencia cuenta con nueve maquinas de rayos X y cinco arcos detectores de
metal en los filtros de seguridad para los pasajeros, con una capacidad de proceso de aproximadamente
2.000 pasajeros de salida por hora.

A partir de la programacion diaria de vuelos, la empresa encargada de la seguridad del
aeropuerto realiza una prevision de los medios personales necesarios en los filtros, que se va
distribuyendo a lo largo de la jornada, aumentando o disminuyendo su namero en funcién del nimero
de pasajeros cuya llegada se espera en cada tramo horario. Ademas, se ha implantado un sistema de
monitoreado de colas en los filtros que permite gestionar mejor posibles situaciones concretas de
saturacion.

Los tiempos de espera no superan los 10 minutos en la mayor parte de los periodos de mas
afluencia, sin perjuicio de situaciones que se pueden presentar por una aglomeracion anormal e



inesperada de pasajeros. Si este fuese el caso, con la dotacion de los medios necesarios en un corto
periodo de tiempo quedaria resuelta cualquier incidencia que pudiera producirse.

Respecto al personal de seguridad del aeropuerto, AENA contrata este servicio a una empresa
especializada y homologada por el Ministerio del Interior para el desempefio de esta actividad,
realizando una estimacién de las horas de servicio necesarias en base, principalmente, a la demanda de
trafico de pasajeros existente en el aeropuerto.

El espacio de paso existente en los filtros de seguridad del aeropuerto es similar al de
cualquier otro aeropuerto espafiol y europeo, por lo tanto, a corto plazo no esta previsto el aumento de
dicho espacio.

Los arcos detectores de metal estn instalados desde el afio 2007 con una tecnologia igual a la
delresto de aeropuertos espafioles y europeos, dado que todos los sistemas y equipos relacionados con
la seguridad tienen que cumplir obligatoriamente con los mismos requerimientos técnicos y de
mantenimiento. En consecuencia, no estd prevista su actualizacion, salvo que lleguen al final de su
vida (til o se produzca algin cambio normativo en los requerimientos exigidos.

Ademas, en diciembre de 2014, la Union Europea realiz6 una inspeccion en el Aeropuerto de
Valencia, tanto de los procedimientos como del equipamiento de seguridad, con resultado satisfactorio.
Todo esto con independencia de las frecuentes inspecciones que realiza la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, AESA, con el objetivo de comprobar que los estandares de seguridad y de calidad
son los adecuados.

Por otra parte, cabe sefialar que el Aeropuerto de Valencia cuenta con una infraestructura
suficiente y adecuada para atender la demanda de pasajeros y operaciones que su entorno genera. Tras
las dos ampliaciones realizadas en los afios 2007 y 2012, no se puede hablar de falta de modernizacién
de la infraestructura puesto que las terminales denominadas Regional y T2 cuentan con 9 y 4 afios de
antigliedad respectivamente.

El Aeropuerto de Valencia tiene una capacidad actual declarada de 34 operaciones por hora
(con un méaximo de 20 salidas o 20 llegadas), 3.600 pasajeros por hora y 72.000 Tmal afio de carga.

El trafico en hora punta, registrado hasta el 30 de noviembre de 2016, ha supuesto que la
ocupacion maxima de la infraestructura haya sido del 67% de la declarada, tanto en operaciones como
en pasajeros. En cuanto a la carga, haciendo una estimacion del cierre del afio, se obtiene una
ocupacion del orden del 18% de la capacidad existente.

Por lo tanto, y a la vista de los datos indicados, el aeropuerto cuenta con capacidad suficiente
en la infraestructura actual que permitira gestionar adecuadamente los incrementos de trafico de los
proximos afios.

Madrid, 31 de enero de 2017



